SCHARMER | MISKOVEZ

+Partner Rechtsanwdélte GmbH

TRANSPORT-
RECHTSSCHUTZ

HOTLINE

Direkter Draht zu
Transportrechts-Spezialisten.

Fixpreis. Fair Use.
Rund um die Uhr.

Die Transport-Rechtsschutz Hotline fir Transport, Spedition
und Logistik

Disponenten, Fahrer, Geschéftsfiihrung und operative Teams brauchen oft keine langen Gutachten, sondern
eine schnelle, klare und umsetzbare rechtliche Einschatzung. Daflr gibt es unsere
Transport-Rechtsschutz Hotline: direkte anwaltliche Unterstitzung im Tagesgeschéft zu einem kalkulierbaren
Fixpreis.

EINZIGARTIGES FLATRATE-MODELL:
Unbegrenzte kurze Rechtsabfragen pro Monat auf Fair-Use-Basis - telefonisch und per E-Mail - zum fixen

Monatspreis. Keine versteckten Kosten flr die inkludierten Kurzberatungen.

Was ist inkludiert?

¢ Unbegrenzte kurze telefonische Rechtsauskiinfte auf Fair-Use-Basis

¢ Kurze rechtliche Einschatzungen per E-Mail

¢ Schnelle Soforthilfe bei Fragen aus dem Transport-, Speditions- und Logistikalltag

¢ 24/7-Erreichbarkeit; insbesondere 07:00 bis 20:00 Uhr direkte Erreichbarkeit bzw. zeithaher Rickruf

¢ Direkter Kontakt zu unseren spezialisierten Transport-Juristen - kein Callcenter
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Ein Fixpreis. Ein direkter Draht. Viele Fragen geklart.
FLATRATE € 500,- netto / Monat

Mindestvertragsdauer:

12 Monate zzgl. 20 % USt. - Fair Use

Typische Hotline-Falle

e Transportschaden:Wasistjetzt sofort zu tun?

 Kontrolle oder Fahrerproblem: Welche Schritte sind rechtlich richtig?

* Reklamation, Fristsetzung oder Zahlungsproblem: Wie reagieren wir?

* Streit mit Auftraggeber, Frachtfihrer, Empfénger oder Versicherung: Welche Position haben wir?

¢ Operative Entscheidung: Wielésen wirdasProblem rasch,bevordarausein gréBerer Schaden entsteht?

Klare Abgrenzung - keine versteckten Kosten

Erfordert eine Angelegenheit einen erheblichen Mehraufwand - etwa ein ausfuhrliches Gutachten, ein
detailliertes Aufforderungsschreiben, eine umfangreiche Vertragsprifung oder ein behérdliches bzw.
gerichtliches Verfahren - wird dies vorab mit dem Unternehmen abgestimmt und nur bei gesonderter
Beauftragung als eigener Akt weitergefhrt.

lhre Hotline

Mag. Alexej Miskovez 0677 /612 81 375
Dr. Dominik Scharmer 0676 / 626 19 69
Mag. Florian Lust 0676 / 342 02 91

Bei einem dringenden Fall und Nichterreichbarkeit: kurze SMS mit ,,Notfallhotline [Unternehmen] - bitte um
Ruckruf”. Der Ruckruf wird nach dem laufenden Termin priorisiert.

Transportrecht muss dann verfiigbar sein, wenn es gebraucht wird.

Mit unserer Transport-Rechtsschutz Hotline haben |hre Mitarbeiter unsere spezialisierten Transport-Juristen
direkt erreichbar.
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